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Resumo | A fotografia esta intimamente relacionada com o turismo. A fotografia é essencial no
que diz respeito a experiéncia turistica, uma vez que os turistas a usam para registar memorias,
compartilhar experiéncias e, indiretamente, promover um destino, acabando, assim, por ter um
papel importante na constru¢ao da imagem de um destino. Este estudo pretende avaliar qual € o
impacto da fotografia na promogdo do destino turistico “Vila Real”. Para analisar este impacto, o
estudo dividiu-se em duas partes: imagem percebida ¢ imagem projetada. Para investigar a
imagem percebida utilizou-se o método quantitativo, através de um questionario online. Para
investigar a imagem projetada, utilizou-se o método qualitativo, através de uma entrevista
realizada a Camara Municipal de Vila Real. Apesar dos resultados mostrarem que a fotografia é
extremamente importante na promoc¢ao de um destino, verificou-se que nos tempos que decorrem,
o video ganha maior importancia do que a fotografia na promog¢do de um destino. Contudo, este
mostra-se ainda mais importante para a imagem percebida, pois € esta que influencia a decisdo
do turista em visitar a cidade.

Palavras-chave | Fotografia; Imagem Percebida; Imagem Projetada; Promogdo de um
destino; Destino Turistico

Abstract | Photography is closely related to tourism. Photography is essential when it comes
to the tourist experience, since tourists use it to record memories, share experiences and,
indirectly, promote a destination, thus ending up playing an important role in building a
destination's image. This study aims to assess the impact of photography on the promotion of the
tourist destination "Vila Real". To analyse this impact, the study was divided into two parts:
perceived image and projected image. A quantitative method was used to investigate the perceived
image, using an online questionnaire. To investigate the projected image, the qualitative method
was used, through an interview with the Vila Real City Council. Although the results show that
photography is extremely important in promoting a destination, it was found that video is now
more important than photography in promoting a destination. However, video is even more
important for the perceived image, as this is what influences the tourist's decision to visit the city.

Keywords | Photography; Perceived Image; Projected Image; Destination Promotion; Tourist
Destination
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1. Introducéao

Este estudo pretende responder a questdo “Qual ¢ o impacto da fotografia na
promocao de Vila Real?”. Deste modo, foi delineado um objetivo geral e trés objetivos
especificos. Relativamente ao objetivo geral, este passa por avaliar o impacto da
fotografia na promogdo turistica de Vila Real. No que diz respeito aos objetivos
especificos, pretendemos investigar a imagem percebida de Vila Real; a imagem
projetada da cidade e, por fim, entender de que forma ¢ que a fotografia auxilia o processo
de promoc¢ao de um destino turistico.

A metodologia utilizada neste artigo engloba abordagens quantitativas e
qualitativas, a partir de um questiondrio realizado no Google Forms - sendo que os
inquiridos foram questionados sobre a imagem percebida de Vila Real - e de uma
entrevista com um especialista da area da comunicagdo/marketing da Camara Municipal
de Vila Real - que foi questionado sobre a imagem projetada de Vila Real e o papel da
fotografia na promocao da cidade.

“Ladeada pelas serras do Marao e do Alvao e banhada pelos rios Corgo e Cabril,
Vila Real ¢ conhecida pela sua paisagem de invulgar beleza. Sendo uma das portas de
entrada no Douro - Patriménio da Humanidade, tem a seu favor a localiza¢do geografica
privilegiada, sendo um ponto de paragem obrigatoéria para quem quer conhecer o que de
melhor a regido e o seu turismo t€m para oferecer: a gastronomia, a enologia, o patrimonio
arquitetonico e natural, eventos desportivos e culturais de relevo e, ndo menos importante,
a cordialidade das suas gentes que sabem receber como ninguém.” (Municipio de Vila
Real).

A fotografia ¢ uma forma de arte e comunica¢do que tem sido usada para registar e
partilhar experiéncias. Deste modo, a fotografia ¢ uma ferramenta que pode ser usada para
promover destinos turisticos, podendo colaborar na criacdo de uma imagem positiva, ou
negativa, de um destino. Da mesma forma, podem ser usadas numa grande variedade de
canais de comunicacdo, incluindo sites de viagem, redes sociais ou até mesmo em
materiais impressos, aumentando o conhecimento e percecao de um destino para atrair
novos visitantes.

Este artigo encontra-se dividido em seis partes, para facilitar a sua leitura, sendo
que a primeira € esta breve introducdo. A segunda parte foca-se na revisdo da literatura,
uma parte essencial deste trabalho, visto que permite ter um conhecimento tedrico sobre
os temas abordados no decorrer do mesmo, facilitando, assim, a nossa investigacdo. A
terceira parte, por sua vez, debruga-se sobre a metodologia utilizada. Na quarta parte sao
apresentados os resultados da nossa investigacdo, que nos permitirdo obter uma resposta
relativa ao problema de investigagdo selecionado. A quinta parte retratara as conclusoes
deste artigo, bem como algumas consideragdes finais acerca dos temas. Na sexta, e ultima
parte, sdo dadas a conhecer as referéncias que contribuiram para a realizagao deste artigo
cientifico.

2. Revisao da Literatura
2.1. Destino Turistico

Entende-se por destino turistico, algo mais do que uma cidade, regidao ou local que
retine recursos ambientais e caracteristicos culturais e artisticas. (Cracolici e Nijkamp,
2008, citados em Maia, 2013).

Uma visdo mais completa de Silva (2009, pg. 93) refere que “um destino turistico
assenta basicamente numa estrutura de oferta de produtos e servigos turisticos, dotada
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de coeréncia e de autonomia de decisdo, baseada numa determinada zona geografica,
que tem associada uma determinada imagem de conjunto, normalmente comercializada
de uma forma integrada e sob uma marca distintiva”.

Jaa OMT (2019), define destino turistico como um espago fisico, com ou sem uma
delimitacdo de carater administrativo ou analitico, no qual um visitante pode pernoitar,
incorporando diferentes agentes e podendo alargar as redes para formar destinos maiores.
E também intangivel com uma imagem e identidade que podem influenciar a sua
competitividade no mercado.

Autores como Echtner e Ritchie (2003) sublinham a necessidade de divulgagdo e a
promog¢ao de um determinado destino turistico para alcancar o sucesso, pelo que é
fundamental apostar numa maior capacidade de diferenciacao face a concorréncia.

2.2. AImagem e a Promogdo de um Destino Turistico

Segundo Jenkins (1999), o conceito de imagem de destinos turisticos tem-se
apresentado dificil. A definicdo de Crompton (1979, citado por Donaire, Camprubi &
Gali, 2014), que determina uma imagem turistica como uma soma de crengas, ideias e
impressoes que uma pessoa tem em relacdo a um destino, € a mais aceite.

A imagem representa o destino mental do viajante e da-lhe um pré-teste do mesmo
destino (Echtner & Ritchie, 1991). A importancia da imagem dos lugares de turismo ¢, de
um modo geral, reconhecida, j& que se considera que esta imagem afeta a percegdo
subjetiva do individuo e, portanto, o seu comportamento e escolhas (Gallarza et al. 2002;
Echtner & Ritchie, 1993; Stabler, 1998; Telisman-Kosulta, 1989; Chon, 1990, 1992).

Segundo a literatura é sugerido a analise de duas vertentes da imagem de destinos
turisticos: a imagem projetada e a imagem percebida.

a) Imagem Projetada: Reflete a imagem que os produtores da imagem esperam que
as pessoas percebam ou experienciem no destino (Van Gorp & Beneker, 2007,
citado por Ji, 2011). E preciso ter em consideragio a imagem emitida de forma
intencional e de forma ndo intencional (Camprubi, Guia & Comas, 2008; Hsu &
Song, 2012). Os varios canais de promo¢dao de um destino geram uma
multiplicidade de imagens, o que pode levar a uma confusao sobre a imagem real
do local (Gartner, 1994). Isto pode dificultar a gestdo do destino e a anélise da sua
imagem.

b) Imagem Percebida: Caracteriza-se pela construcdo mental do individuo que
resulta da exposicdo a imagem projetada, dependendo da influéncia da fonte de
informagao, das caracteristicas pessoais e da experiéncia do individuo (Baloglu &
McCleary, 1999, citados por Ji, 2011).

2.3. A Fotografia e o Turismo

Segundo os autores Ruschmann e Tomelin (2013), “a imagem, e em especial a
fotografia, ¢ um dos principais meios de compartilhamento de informagdes e portadora
de um valor quase absoluto e singular no que tange a relagdo entre realidade aparente e
realidade interna”.

A relagdo entre o turismo e a fotografia é forte e significativa. Segundo Foster
(2017), a fotografia permite “a construcao imagética do turismo” e ¢ difundida através de
cartoes postais e pela produgdo fotografica do turista, sobretudo, nas suas redes sociais.
As fotografias funcionam como um dispositivo que cria desejos, forma valores que
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“orientam praticas, investem tempo e concentram economias, pois reunem diversos
processos heterogéneos” (Foster, 2017).

O turista usa a fotografia e o olhar para criar uma narrativa propria sobre o lugar
que estd a visitar. Procura integrar essa narrativa, tornando-se parte dela. Desta forma,
constitui um portefolio de certificados de presenca nos lugares (Marujo & Santos, 2012).

Segundo os autores Balomenou e Garrod (2014), a lente da camara fotografica e o
olho humano podem ser considerados um so6 e, neste sentido, representam a subjetividade
do individuo. De acordo com Haldrup e Larsen (2003), “a fotografia e o turismo sao as
principais praticas sociais por meio das quais as pessoas produzem biografias e memorias
que dao sentido as suas identidades e relagdes sociais”. Rojek (1977, citado por White,
2009), defende que a maioria dos turistas sente que ndo absorveu completamente um local
até estar em frente dele, ou observar e tirar uma fotografia para recordar o momento.

A fotografia ¢ uma ferramenta que pode ser usada para materializar o servi¢co de um
destino turistico. Este processo envolve a criagdo de imagens que estabelecem uma
conexdo logica entre a esséncia do que o destino tem a oferecer aos visitantes e aquilo
que se estd efetivamente a ser representado.

Promover a imagem de um lugar turistico através da fotografia ¢ uma estratégia de
divulgagdo importante, contudo ¢ importante que as imagens sejam fidedignas. Para além
de ajudar os turistas a tomar decisdes informadas sobre o destino que desejam visitar,
ajuda também a criar expectativas realistas sobre o que esperam encontrar. Quando a
representacdo fotografica ndo coincide com a imagem real, pode afugentar o turista ou
frustra-lo (Marujo & Santos, 2012).

3. Metodologia

Nesta investigacao, pretende-se avaliar qual € o impacto da fotografia na promogao
do destino “Vila Real” (pergunta de investigag¢do). Para isso foram delineados alguns
objetivos para este estudo. O objetivo geral passa por avaliar o impacto da fotografia na
promogcao turistica de Vila Real. Os objetivos especificos passam por investigar a imagem
percebida de Vila Real — realizando-se um inquérito online com a intengdo de perceber
qual a imagem percebida do destino turistico “Vila Real” —, investigar a imagem projetada
de Vila Real — realizando-se uma entrevista a entidade Camara Municipal de Vila Real,
para entender qual a imagem projetada da cidade e de que forma € que a fotografia ¢ usada
na sua promogao — e, compreender de que forma € que a fotografia auxilia o processo de
promogao de um destino turistico.

3.1. Inquérito

A utilizacdo de questionarios facilita, através de questdes de resposta fechada, a
codificagdo e o tratamento de dados e, consequentemente, a analise dos seus resultados.

3.1.1. Delimitagdo da Pesquisa

Para uma investigacdo mais credivel e valida, foram definidos o universo da
investigacdo, a amostra, o procedimento pelo qual foram obtidos os dados e as datas da
sua aplica¢do. O universo da investigagdo tinha como requisitos pessoas maiores de 18
anos com acesso a internet, visto que o procedimento para obtencao dos resultados passou
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pela aplicagdao de um questiondario online, utilizando o Google Forms como meio, € que
esteve disponivel de 26 de novembro a 7 de janeiro, periodo no qual foram registadas 94
respostas validas.

Ficha Técnica da Investigacao

Universo: Maiores de 18 anos e com acesso a internet
Procedimento: Aplicacao de um questionario online

Data da Aplicacdo: 26 de novembro de 2023 a 7 de janeiro de 2024
Tipo de Amostra: Nao probabilistica

Tamanho da Amostra: 94 inquiridos

Tratamento de Dados: Microsoft Office 365 Excel

3.1.2. Meétodo de recolha de dados

Neste estudo, os dados foram recolhidos através de um inquérito por questionario
online, uma fonte de dados primaria. A distribuicdo foi feita através de redes sociais
(Facebook, Instagram e LinkedIn), pelo que a utilizagdo da internet foi essencial pois
permitiu atingir um publico mais amplo, visto que ¢ acessivel independentemente da
localizagdo. Este questionario ¢ de carater quantitativo, pois os dados foram recolhidos
através de respostas fechadas e da aplicagao de escalas de Linkert, onde os inquiridos
podem expressar a sua opinido numa escalade 1 a 5.

Os dados foram validados e editados no Software Excel da Microsoft Office 365.
Foram usadas varias funcOes para a realizagao de calculos estatisticos que permitissem a
melhor interpreta¢ao dos dados obtidos.

3.1.3. Estrutura do questionario

O questionario € composto, na sua totalidade, por 26 questdes, divididas em trés
partes: dados sociodemograficos, preferéncias do inquirido e a imagem de Vila Real. No
quadro 1 sdo apresentadas as questdes, divididas sobre tematicas, para facilitar a sua
perce¢do, bem como algumas observacgdes sobre as mesmas.

3.2. Entrevista

Como segunda fase empirica desta investigacdo, tornou-se pertinente a realizagao
de uma entrevista direcionada a um especialista ou representante de uma entidade na area
do turismo, com conhecimentos no ramo do marketing ou promogao turistica.

O principal objetivo desta entrevista ¢ sustentar, numa abordagem qualitativa, o
inquérito realizado sobre a imagem percebida de Vila Real, para que, deste modo, se possa
responder ao problema da investigagdo. No quadro 2, sd3o expostas as questdes
orientadoras para a realizagdo da entrevista.
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4. Resultados

4.1. Caracterizacdo da Amostra — Método Quantitativo

A caracterizagdo da amostra ¢ um processo importante para garantir a validade e
confiabilidade dos resultados. Consiste na descricdo das caracteristicas
sociodemograficas dos participantes do estudo. Esta caracterizagdo ¢ importante para a
interpretagdo dos resultados do estudo, pois permite identificar as principais
caracteristicas do grupo estudado.

No caso desta amostra, esta ¢ composta por 78,7% de mulheres entre os 18 e os 24
anos, do distrito do Porto, com o nivel de ensino mais alto, o ensino secundario. Para além
disso, a sua situacao profissional ¢ estudante.

4.2. Andlise dos resultados — Método Quantitativo

Depois de tratados os dados e analisados, foi possivel concluir que a fotografia tem
um impacto direto na imagem percebida de um destino, em especifico Vila Real,
influenciando a decisdo de visitar.

Com base nas perguntas “Gosta de tirar fotografias durante as suas viagens?”,
“Costuma procurar fotografias do destino turistico antes de realizar a viagem?”, “Ja
visitou um destino turistico porque gostou de uma fotografia que viu?” e “As fotografias
do destino influenciam a sua decisao de visita-lo?”” pode concluir-se que a fotografia ¢ um
fator decisivo na escolha de um destino. Estes resultados sugerem ainda que, a fotografia
¢ uma forma importante de os turistas conhecerem e se inspirarem para viajar. As
fotografias podem ajudar os turistas a visualizar o destino, a criar experiéncias e a tomar
decisdes sobre onde e o que visitar.

As atragdes turisticas em Vila Real que, quem visita a cidade, mais conhece sdo a
Pastelaria Gomes (41,5%), seguindo-se os Passadi¢os do Corgo e o Jardim Botanico da
UTAD (ambos com 39,4%), o Teatro de Vila Real (34%), a Igreja de Sdo Domingos - S¢é
Catedral de Vila Real (33%), NaturWaterPark - Parque de Diversdes de Douro (30,9%),
Circuito Internacional de Vila Real - Corridas de Vila Real (26,6%), Fundacao da Casa
de Mateus (24%), Igreja de Sao Paulo - Capela Nova (22,3%), Festival Rock Nordeste
(21,3%), Museu da Vila Velha (20,2%), Casa Diogo Cao (11,7%), sendo que, 35,1% nao
conhecia ou visitou nenhum dos locais indicados.

Para os inquiridos, as fotografias das atracdes “NaturWaterPark”, “Fundacao Casa
de Mateus” e “Circuito Internacional de Vila Real”, para além de serem representativas
da experiéncia real do destino, fizeram-lhes sentir emogdes positivas sobre a atragdo e
querer visitar o local.

As publicidades das atragdes “Teatro de Vila Real”, “Festival Rock Nordeste” e,
“NaturWaterPark”, em Vila Real, despertaram o sentimento “curiosidade’” nos inquiridos
influenciando-os para fazer uma visita.

Na pergunta final “Com base nas fotografias e publicidades que visualizou, vocé
visitaria Vila Real?” 78,7% dos inquiridos respondeu que sim, 18,1% respondeu talvez e
3,2% respondeu que nao.

Os resultados obtidos sugerem que a fotografia e a publicidade sdo ferramentas
importantes para o marketing turistico. As organiza¢des do turismo devem investir na
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producao fotografica e em publicidades de alta qualidade que sejam representativas da
experiéncia real do destino, despertando emogdes positivas nos turistas.

4.3. Analise dos resultados — Método Qualitativo

Com base na entrevista que realizamos a Camara Municipal de Vila Real,
conseguimos perceber que a fotografia e a imagem em geral, sdo importantes na
promogao da cidade.

As principais estratégias utilizadas para promover o destino, debrugam-se sobre a
percecao dos pontos fortes de Vila Real, sendo eles a sua localizagdo geografica, uma vez
que se situa no centro da zona norte do pais; o facto de ser, simultaneamente, um territorio
de montanha e um territério de Douro e, por ultimo, os eventos que tem, nomeadamente
as corridas de automoveis (Circuito Internacional de Vila Real), que, apos alguns anos
sem se concretizar, trouxe, no seu regresso, o campeonato do mundo FIA, estando, assim,
ndo so nos calendarios nacionais, mas também internacionais. Toda esta estratégia passa
pelo conhecimento de que existem diferentes nichos e, em cada um deles, tentam dar o
seu melhor, oferecendo produtos aos turistas.

A fotografia e o video tém sido meios que a Camara Municipal de Vila Real utiliza
para transmitir a atratividade do territorio. E, assim, importante para o Municipio, que
aquando da utilizagdo destas ferramentas, nomeadamente da fotografia, se tente transmitir
determinada emocao aos recetores, para estes terem uma ideia positiva sobre o territorio
e a sua atratividade.

O Municipio trabalha com um fotégrafo que faz parte do gabinete de Protocolo e
Informacdo da Camara Municipal. Este fotdégrafo acompanha os diversos eventos
existentes no territdrio, procurando fazer uma cobertura de todos eles, quer para arquivo,
quer para comunicacao externa. Para além deste fotografo t€ém também uma empresa que
cria conteudos digitais para as redes sociais do municipio, sendo que estas sdo,
atualmente, uma ferramenta essencial para a comunicagdo. No que diz respeito a
utilizagdo de fotografias tiradas por cidadaos, afirmam que sé as utilizam no caso do
Circuito Internacional de Vila Real, convidando as pessoas a enviar registos para,
periodicamente, serem divulgadas nas redes sociais do Circuito, identificando, sempre,
quem foi a pessoa que tirou a fotografia.

Este municipio esta presente em varias feiras de turismo, desde a BTL (Bolsa de
Turismo de Lisboa), a Navartur (Feira de Turismo Reino de Navarra - Espanha) e a de
Ourense (Espanha), de modo a mostrar Vila Real num panorama geral.

Algumas institui¢des, incluindo a Camara Municipal de Vila Real, tiveram alguma
dificuldade em entrar nesta nova era da comunicagdo, potenciada pelas redes sociais.
Perceberam, ao longo do tempo, que o valor que ¢ pedido pelas publica¢cdes nos Jornais
¢ muito superior ao valor que gastam na cria¢ao de contetidos digitais. Assim sendo, uma
instituicdo como o Municipio tem de produzir conteudos digitais que permitam atingir o
objetivo de transmitir uma emog¢do a quem vai consumir a informagdo que estdo a
divulgar, criando, nesse recetor, uma vontade para visitar o local. H4 cerca de 10 anos ndo
existia uma pagina no Facebook, percebendo, assim, que estava a ser desperdicada uma
ferramenta fundamental para comunicar com as pessoas — perceberam isto através das
métricas. Atualmente, utilizam redes sociais como o Facebook e o Instagram, sendo que
¢ extremamente importante ter a capacidade de criar imagens que, numa s6 visualizacdo,
transmitam a dita emocgdo, adaptando cada fotografia a cada um dos diversos nichos e
produtos que tém.
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O video tem crescido imenso, estando, atualmente, lado a lado com a importancia
da fotografia. Passaram por uma fase inicial onde a fotografia apenas ilustrava um texto
—um texto muito grande e uma pequena imagem —, passando, posteriormente, para a fase
dos albuns de fotografias, estando, atualmente, na fase dos videos muito curtos — sem
locugdo e voz, apenas imagem —, sendo esta a forma mais eficaz de atingir as pessoas.
Afirmam que para existir uma boa comunicagdo ¢ preciso haver uma boa imagem.

Ao longo do tempo foram aprendendo que, nomeadamente nos dias de hoje, a
comunicagdo ¢ extremamente dindmica e estd permanentemente a alterar-se, ndo se
podendo habituar a fazer as coisas da mesma maneira. A fotografia e o video podem ser
utilizados de muitas formas diferentes, devendo ser adaptados ao veiculo que os vai levar

as pessoas, pois diferentes produtos exigem diferentes imagens.

Para a Camara Municipal de Vila Real, mais importante do que o turismo ¢ o
orgulho que os vila-realenses sentem em morar na cidade. Tao importante como convidar
pessoas a visitar Vila Real ¢ que quem j4 14 estd que 14 queira permanecer.

4.4. Discussdao dos resultados

Esta investigacdo ¢ inovadora por se centrar no impacto da fotografia na promocao
do destino turistico “Vila Real”. A maioria das investigagdes sobre o impacto da fotografia
centram-se em destinos turisticos mais conhecidos. No entanto, Vila Real ¢ uma cidade
de médio porte. Assim sendo, esta investigagcdo fornece informagdes importantes sobre o
impacto da fotografia em destinos de menor dimensao.

Os objetivos foram cumpridos, visto que tanto o inquérito como a entrevista
forneceram informagdes essenciais sobre a imagem percebida, projetada e a forma como
a fotografia auxilia o processo de promog¢ao de um destino turistico.

A andlise dos resultados do inquérito online revelou que a imagem percebida de
Vila Real ¢ positiva. Os participantes consideram Vila Real uma cidade com boa oferta
cultural, sendo que as fotografias apresentadas os levariam a visitar a cidade. A entrevista
a Camara Municipal de Vila Real revelou que ndo s¢ a fotografia, mas a imagem em geral,
¢ usada de forma proativa na promoc¢ao de Vila Real. Esta apresenta varias estratégias de
promog¢do que nos permitiram perceber que a imagem projetada de Vila Real passa ndo
sO pela sua cultura, mas também pelos seus cidaddos. Contudo, através do método
qualitativo, verificamos que, nos tempos que decorrem, o video ganha maior importincia
do que a fotografia na promocao de um destino. Apesar disto, a imagem percebida acaba
por ser mais importante do que propriamente a imagem projetada, visto que ¢ a forma
como o destino € visto pelos turistas que os influencia na decisao de visita-lo.

5. Conclusao

Através da realizagao deste artigo cientifico, os resultados mostram que a fotografia
tem um impacto significativo na imagem percebida e projetada do destino turistico “Vila
Real”. Deste modo, as fotografias de alta qualidade, que sejam representativas da
experiéncia real do destino e que despertem emogdes positivas nos turistas, podem ser
uma ferramenta poderosa para a promogao da cidade.

No caso de Vila Real, a imagem percebida ¢ positiva. Os participantes que
realizaram o inquérito consideraram Vila Real como sendo uma cidade com boa oferta
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cultural, sendo que as fotografias apresentadas os levariam a visitd-la. A entrevista a
Camara Municipal de Vila Real revelou que a imagem projetada da cidade ndo passa sé
pela sua cultura, mas também pelos seus cidaddos. Reforcaram, assim, a ideia de que as
redes sociais sdo muito importantes para a promog¢ao de um destino turistico, enfatizando,
assim, que através de uma boa fotografia existe uma boa comunicacao.

Posto isto, € com base nos resultados deste estudo, ¢ importante que a Camara
Municipal de Vila Real continue com a 6tima promog¢ao do destino. Devem continuar a
investir na producdo fotografica de alta qualidade, utilizando as fotografias nas redes
sociais e em todas as plataformas digitais, bem como incentivar os cidadaos a partilha-
las.
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Apéndices

Imagem 1 — Consentimento da Caimara Municipal de Vila Real

TR

Consentimento para Participa¢io em Entrevista

Eu, MM Sl , concedo o meu
consentimento voluntério para participar na entrevista conduzida pelos alunos José Fraga
e Vera Carvalho no ambito da uma investigagdo de Mestrado em Ciéncias da
Comunicagio - Relagdes Publicas e Publicidade da Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro. 5

‘Compreendo que a entrevista visa investigar o impacto da fotografia na promogdo de um
‘destino turistico e que as minhas respostas serdo utilizadas exclusivamente para fins
- académicos/pesquisa.

reendo que a minha participagdo neste estudo é voluntéria, podendo desistir a
omento, sem que essa decisdo se reflita em qualquer prejuizo para mim.

wvagdes da entrevista e declaro que nao me oponho a utlhzacao das mesmas
de que eja garantldo 0 anonimato.

Fonte: Elaboracao propria
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Quadro 1 - Questionario sobre a imagem percebida de Vila Real

Tematica

Questoes

Observacoes

Dados Sociodemograficos

(1) Qual ¢ o género com o qual se identifica?

(2) Qual ¢ a sua faixa etaria?

(3) A que distrito pertence?

(4) Qual ¢ o nivel de educagdo mais alto que
completou?

(5) Em que situacao profissional se encontra?

Preferéncias do inquirido

(6) Com que frequéncia costuma realizar
viagens em lazer?

Resposta de selecao
de uma opgao.

(7) Gosta de tirar fotografias durante as suas Resposta  fechada

viagens? (Sim; Néo)

(8) Costuma procurar fotografias do destino %?Spf’ls\;i‘ fechada

turistico antes de realizar a viagem? (Sim; Nao)

(9) Ja visitou um destino turistico porque %?Spf’ls\? fechada

gostou de uma fotografia que viu? (Sim; Nao)

(10) As fotografias do destino influenciam a R?Sp?Stff ‘ 11Cechada

sua decisdo de visita-lo? (Sim; Nao; Talvez)
e . Resposta fechada

(11) Conhece ou ja visitou Vila Real? (Sinl:; Nio)

(12) Conhece ou ja visitou alguma das
seguintes atracdes turisticas em Vila Real?

Resposta de selecao
de uma ou mais

Se sim, quais? OpgOes.
Nao, Casa Diogo Cdo, Circuito Tem como b as'e
Conhecimento Internacional de Vila Real - Corridas de Vila entender quats
sobre Real; Festival Rock Nordeste; Fundacdo da atragoes turisticas
Vila Real Casa de Mateus, Igreja de Sdo Domingos - sdo mais
Sé Catedral de Vila Real; Igreja de Sdo conhecidas em Vila
Aimagem de Zaqlo - Capela Novg; Jardim Botdnico da Real.
niversidade de Tras-os-Montes e Alto
Vila Real Douro (UTAD); Museu da Vila Velha;
NaturWaterPark - Parque de Diversoes de
Douro; Pastelaria Gomes, Passadicos do
Corgo; Teatro Municipal de Vila Real.
(13) Analise as fotografias da atracdo | Utilizacdo da escala
"NaturWaterPark" e indique o grau de | de Linkert.
concordancia — Estas fotografias fizeram-me
A fotografia querer visitar o local; Estas fotografias sdo

representativas da experiéncia real do
destino; Estas fotografias fizeram-me sentir
emocdes positivas sobre a atracao.
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(14) Analise as fotografias da atracao
"Fundacdo da Casa de Mateus" e indique o
grau de concordancia — Estas fotografias
fizeram-me querer visitar o local; Estas
fotografias sdo representativas da experiéncia
real do destino; Estas fotografias fizeram-me
sentir emogoes positivas sobre a atragao.

Utilizacao da escala
de Linkert.

(15) Analise as fotografias da atracao
"Circuito Internacional de Vila Real -
Corridas de Vila Real" e indique o grau de
concordancia — Estas fotografias fizeram-me
querer visitar o local; Estas fotografias sdo
representativas da experiéncia real do
destino; Estas fotografias fizeram-me sentir
emocdes positivas sobre a atracao.

Utilizacao da escala
de Linkert.

(16) A publicidade acima despertou-me:
Ansiedade; Curiosidade; Desconfianca;
Desconforto; Entusiasmo; Irritacéo;

Resposta de selecao
de uma ou mais
opcoes.

publicidade estdo adequadas a fotografia?

Publicidade Orgulho; Satisfagéo
Teatrode | (17) Acha que as cores utilizadas na | Utilizagao da escala
Vila Real | publicidade estdo adequadas & fotografia? | de Linkert.
(18) Esta publicidade influencia a sua deciséo | Utilizacdo da escala
de visitar a atragdo? de Linkert.
(19) A publicidade acima despertou-me: Resposta de selegdo
Ansiedade; Curiosidade; Desconfianga; de uma ou mais
Desconforto; Entusiasmo; Irritacéo; opgdes.
Publicidade Orgulho; Satisfacdo
Festival Rock | (20) Acha que as cores utilizadas na | Utilizagdo da escala
Nordeste publicidade estdo adequadas a fotografia? de Linkert.
(21) Esta publicidade influencia a sua decisdo Utili?agﬁo da escala
de visitar a atragdo? de Linkert.
(22) A publicidade acima despertou-me: Resposta de seleg§0
Ansiedade; Curiosidade; Desconfianga; de uma ou mais
Desconforto; Entusiasmo; Irritagéo; op¢oes.
o Orgulho; Satisfacéo
Publicidade — T~
NaturWaterPark | (23) Acha que as cores utilizadas na Utilizagéo da escala

de Linkert.

(24) Esta publicidade influencia a sua
deciséo de visitar a atragéo?

Utilizacao da escala
de Linkert.

Intencoes de
visita

(25) As fotografias e publicidades acima
apresentadas despertam o seu interesse em
visitar Vila Real?

Resposta  fechada
(Sim; Nao; Talvez)

(26) Com base nas fotografias e publicidades
que visualizou, vocé visitaria Vila Real?

Resposta  fechada
(Sim; Nao; Talvez)

Fonte: Elaboragao propria
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Quadro 2 - Guiio da Entrevista a Camara Municipal de Vila Real

Tema:

O Impacto da Fotografia na Promog¢ao de um Destino Turistico: o Caso de Vila Real

Objetivos:

Entender de que forma a fotografia auxilia o processo de promocgao
Identificar estratégias de promog¢ao

Questoes Orientadoras:

Quais sdo as estratégias utilizadas para promover o destino Vila Real?

Como ¢ que a fotografia se encaixa nos objetivos da promog¢ao do municipio?

O municipio trabalha com fotografos profissionais ou utiliza fotos produzidas por
cidadaos?

O que ¢ que o municipio considera importante para trabalhar em projetos de
promocgao turistica?

Como usam a fotografia para se conectar com os consumidores/turistas?

Ha alguma campanha vossa especifica em que a fotografia teve um impacto
notavel na promog¢ao do municipio?

Como descreveria o impacto da fotografia na promocgao de um destino?

Quais sdo as principais licdes aprendidas ao longo do tempo em termos de
utilizagdo da fotografia como uma ferramenta eficaz na promocao turistica?

Fonte: Elaboragao propria
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